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APRESENTACAO

O presente trabalho busca demonstrar como a Comunicagao
Organizacional pode ser agente formador de opinido dentro da
Administracao Publica com o intuito de sanar a assimetria de informacao,
a luz da Teoria da Agéncia.

Dessa forma, o estudo relaciona conceitos da Administracdo e da
Comunicacao Organizacional a fim de inserir a Teoria da Agéncia na
Administracao Publica, salientando a importancia de uma comunicacao
integrada e humana - liderada pela Comunicacao Organizacional, para
erradicacao da assimetria de informacao e, consequentemente, melhora
no clima organizacional e nos resultados.




CAPITULO 1

Introducao




1. Introducao

Dentro do escopo das ciéncias sociais aplicadas voltadas as
organizacgoes existe um amplo espectro interdisciplinar. A Administracao
e a Comunicacao Organizacional dialogam em diversos aspectos e a
analise de fenomenos a partir da interacdo dos dois campos pode ser
enriquecedor no entendimento e funcionamento das organizacoes.

Nesse contexto, este artigo tem o intuito de correlacionar a Teoria
da Agéncia, dentro da perspectiva da Administracao Publica e os
principios da Comunicacdo Organizacional na analise do fendmeno da
assimetria de informacao. Esse conceito € elaborado pela Teoria da
Agéncia, contudo, € encontrado em outras literaturas e € o principal
desafio dentro da Comunicacéao.

A problematizacdo deste trabalho tera foco na assimetria de
informacao interna, entre a organizacao e seus empregados, procurando
ressaltar a importancia de uma comunicacao integrada e coesa para a
diminuicao e até eliminacao da assimetria.

Portanto, este ensaio procura contribuir para a relacao
Comunicacao Organizacional e Administracao na producao académica
bem como na prdxis das organizacoes publicas, a fim de tornar a
comunicacao institucional mais humana (KUNSCH, 2012).




CAPITULO I1

Uma breve explanacao tedrica acerca da Teoria da
Agéncia
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2. Uma breve explanacao tedrica acerca da Teoria da
Agéncia

A Teoria da Agéncia tem como objetivo problematizar a relacao
entre o proprietario de uma organizacao, chamado de principal, e os
administradores das diversas areas de sua empresa, os agentes. Quando
uma empresa € pequena, o proprietario centraliza todas as decisdes em
sua alcada, contudo, com o desenvolvimento de seu negoécio, passa a ser
necessario terceirizar responsabilidades para administradores de
diversos setores da organizacao, o que ocorre no ambito da Administracao
Publica e dentro desse contexto aparece a analise dessa teoria.

Cada agente, ou membro, da organizacdo possui interesses
proprios e os administradores sao os tomadores de decisdo e devem saber
lidar com esses diversos interesses: dos outros agentes, o proprio, o da
organizacao e também do principal. Trazendo para realidade do cenario
publico, o agente €& o servidor ou empregado, ao passo que o
administrador pode ser a figura do gestor, bem como a hierarquia
maxima daquele 6rgao — como um Secretario, Ministro e até mesmo os
Chefes de Estado dos Trés Poderes.

A Teoria da Agéncia busca explicar a relacao contratual nesses
conflitos de interesse e tomada de decisdao. Como destacado no artigo de
Rocha et al “Analise da Producao Cientifica Sobre Teoria da Agéncia e

Assimetria da Informacao”, extraido de Martinez:
A Teoria da Agéncia, além de diagnosticar a natureza dos
problemas existentes, sugere mecanismos que asseguram
a construcdo de um contrato o mais eficiente possivel na
solucdo dos problemas derivados da relacao entre
principal e agente (MARTINEZ, 1998, apud ROCHA et al,
2012, p.329).

Apesar de o presente ensaio tratar basicamente das relacoes
internas entre principal e agentes na Administracao Publica, € necessario
salientar que a Teoria da Agéncia denomina agente ndo so6 os gerentes,
que administram as diversas areas da organizacdo em troca da
remuneracado do principal — em nosso estudo do Estado (federal,
estadual/distrital ou municipal), os agentes também sao os acionistas
(no caso de sociedades de economia mista), clientes (cidadao),
comunidade entre outros (ROCHA et al, 2012, p.330).

Dentro do escopo tedrico da Teoria da Agéncia existem dois
conceitos primordiais para desenvolvimento deste ensaio: conflito de
agéncia e assimetria de informacao. O conflito de agéncia pode ser
conceituado como a divergéncia de interesses entre os agentes de uma
organizacao entre eles ou com o principal. Como colocam Lopes e Martins
no artigo supracitado de Rocha et al “os interesses dos acionistas sao
bastante diferentes dos interesses dos administradores da empresa e das
outras classes de participantes. Cada grupo de interessados na empresa
possui uma classe distinta de aspiracoes” (LOPES E MARTINS, 2007,
apud ROCHA et al 2012, p. 331).

Dessa forma, quando ha conflito de agéncia consequentemente
pode ocorrer o fendmeno da assimetria de informacao, que € brevemente
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conceituado por Bertolin et al no artigo “Assimetria de Informacao e
Confianca em Interacées Cooperativas” como “o fenomeno segundo o qual
alguns agentes economicos tém mais informacdo do que sua
contrapartida, moldando um cenario incerto e inseguro”. Esse fenomeno
€ ordinario nas organizacoes e pode causar diversos tipos de conflito
chegando a afetar a motivacdo dos empregados e até mesmo a
produtividade. A assimetria de informacao € quase que inevitavel,
contudo, deve ser controlada e evitada, como € extraido de Lima no artigo

supracitado:

A teoria da agéncia enfatiza a tendéncia natural de os
dirigentes, em funcdo da posicao que ocupam, deterem
mais informacdes que os associados, cujo poder de
controle se apresenta fraco. Desse modo, a assimetria de
informacdo abre espaco para acdes oportunistas, pois
pressupode que o agente pode utilizar informacdes em seu
beneficio préprio (LIMA, 2007, apud BERTOLIN et al,
2008).

Como bem coloca Marchet (2001), citado no artigo de Rocha et al
“Analise da Producao Cientifica Sobre Teoria da Agéncia e Assimetria da
Informacao” “em um contrato formal ou informal, a assimetria da
informacao faz com que o agente ou o principal disponibilize recursos
para um observar ou monitorar o outro, o que torna o custo dessa relacao
um tanto quanto elevado.” A partir dessas duas constatacoes € possivel
perceber que a assimetria de informacao pode causar um ciclo vicioso, de
forma que a informacao, seja de que fonte for, perca a confiabilidade e as
relacoes organizacionais tornem-se insustentaveis.

Bertolin et al constatam em seu estudo que o fato dos dirigentes da
cooperativa analisada nao fornecer informacao aos associados cria uma
desconfianca por parte dos seus membros com relacdo a gestao da
cooperativa. Por outro lado, foi constatado que os dirigentes possuem
plena conviccao de que os associados confiam em sua gestdo e nao
possuem interesse em possuir informacoes mais detalhadas, conforme

depoimentos abaixo, retirados do artigo citado, respectivamente:
(...) eu tenho uma caréncia de informacao, que firma esta
comprando o meu café e por quanto. Eu gostaria de saber
por que eu fico sabendo aqui o preco que eu vou receber
(Associado).
(...) no meu ponto de vista, eu acho que existe distorcéo,
porque ela néo fala pra quem que ela vende o café nosso

(Associado).
(...) ele sabe, nao tem necessidade de informar. Um negécio
que eles [os associados] confiam em nés (...) o associado

nao quer esta informacao, ele quer o dinheiro dele (Diretor)
(BERTOLIN et al, 2008, p.68).

Os depoimentos acima apontam claramente para um fendmeno de
assimetria de informacdo. Os associados possuem caréncia de
informacao sobre o destino de seu produto e outros assuntos expostos
no artigo e os dirigentes, sem consciéncia dessa necessidade, fazem um
discurso totalmente contrario ao posicionamento dos associados. A partir
desse exemplo € possivel elucubrar sobre incontaveis problemas que essa
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cooperativa pode ter por falta de uma comunicac¢ao voltada para o dialogo
e transparente. E possivel constatar que ha uma falta de proximidade
entre os associados e a cooperativa, de forma o produtor, parte que de
fato movimenta o negoécio, nao possui espaco para expor suas
necessidades, sendo pré julgado pela diretoria, que fica ilustrado nesse
exemplo, que nao conhece seus associados.

Fendmenos similares ao descrito acima sao comuns entre as
organizacoes assim como na Administracao Publica. Altos escaloes do
servico publico, muitas vezes de cargos comissionados nao oriundos de
servidores publicos, ndao conhecem a realidade do servidor, suas
condicoes de trabalho e suas reivindicacoes tomando decisoes a partir de
um conceito pré estabelecido. Isso pode trazer insatisfacao e inseguranca
ao servidor, o que afeta seu trabalho e, consequentemente, reflete no
atendimento a comunidade.
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3. O papel da Comunicacao Organizacional como agente
formador de opiniao

Dentro do contexto da Teoria da Agéncia, percebendo os graves
conflitos de agéncia criados a partir da assimetria de informacao, é
possivel perceber o poder de uma comunicacao eficaz. Nesse processo, a
comunicacdao € o fendmeno que sana as caréncias por informacao e
dissemina para os diversos agentes e para o principal o que acontece
dentro a organizacao, podendo até eliminar o processo de assimetria de
informacao.

A Comunicacao Organizacional, portanto, entra como um dos
agentes administradores da organizacdo, que atuara como formador de
opinidao. Como bem colocam Oliveira e Paula no artigo “Comunicacao
organizacional e relagdes publicas: caminhos que se cruzam,

entrecruzam ou sobrepoem?”:

No contexto organizacional, o campo da comunicacao
torna-se um conhecimento especifico, que se articula com
outros campos de conhecimento - administracéao,
psicologia, sociologia, politica, economia etc. — e se efetiva
através das praticas dos sub-campos de relagées publicas,
jornalismo, publicidade/propaganda e editoracao de forma
integrada e planejada (OLIVEIRA E PAULA, 2005, p.21).

Ou seja, a Comunicacao Organizacional tem como papel gerir as
diversas areas da Comunicacao dentro de uma organizacao a fim de
produzir uma comunicacao integrada e eficaz, articulando-se com os
demais agentes: as outras areas do conhecimento. Esse processo sera
insumo para aniquilar as assimetrias de informacao da organizacdo bem
como alinhar os interesses diversos com os da propria entidade. A partir
de uma comunicacao interna elaborada € possivel trabalhar a missao, a
visdo e os valores nos demais agentes, criando uma cultura
organizacional coesa que possa alinhar os interesses da organizacao e de
seus trabalhadores. Oliveira e Paula, no artigo supracitado, sintetizam

esse papel da comunicacao dentro da organizacdo da seguinte forma:

[...] a comunicacdao organizacional engloba politicas de
comunicacao elaboradas a partir dos valores e objetivos da
organizacao, planejando os processos comunicacionais
enquanto os sub-campos efetivam de forma direcionada os
fluxos informacionais e relacionais, através da elaboracao
e aplicacdo de acdes e instrumentos que concretizem a
interacao (OLIVEIRA E PAULA, 2005, p.22).

Todavia, € necessario salientar que apenas uma comunicacao
integrada gerida pela Comunicacao Organizacional nao é o ideal para
uma relacdao completa entre a organizacao, os agentes e o principal.
Margarida Kunsch orienta em seu artigo “As dimensoes humana,
instrumental e estratégica da Comunicacao Organizacional: recorte de
um estudo aplicado no segmento corporativo” problematiza que o grande
desafio hoje dos gestores e dirigentes € a criacao de “canais dialogicos de
fato e que possibilite maior valorizacao das pessoas” (KUNSCH, 2012, p.
270).
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“A dimensao instrumental da organizacao, aquela funcional e
técnica, predomina nas organizacoes e possui um carater informacional
linear, ignorando os contextos e subjetividades” (KUNSCH, 2012, p.271).
A autora apresenta uma forma de unificar as duas dimensoes da
comunicacdo, instrumental e humana:

Estas necessitam ser consideradas e valorizadas no fazer
comunicativo diario, sem ser sufocadas pelo excesso de
Comunicacéo técnica e instrumental, focada somente nos
resultados e nos interesses dos negécios das empresas.
Entende-se que iniciativas como a abertura de canais
diretos de dialogo entre a alta direcdo e os trabalhadores

possam ser um caminho para valorizacdo das pessoas nas
organizacdes (KUNSCH, 2012, p.272).

A Comunicacao humana, segundo Margarida Kunsch, € o futuro

da Comunicacdao Organizacional, valorizando os fluxos informais e
espacos de dialogo:

Acreditamos que a questdo da Comunicacao humana nas

organizacdes deva em futuro préximo vir a ocupar novos

espacos tanto no meio académico como também nas

praticas cotidianas face a urgéncia das novas demandas

sociais dos trabalhadores e a necessidade de se buscar

novos aportes teéricos para reflexdo de uma problematica

muito presente na atualidade no ambiente empresarial
(KUNSCH, 2012, p.273).

Tal premissa se faz ainda mais urgente no segmento publico, pois
€ a partir das organizacoes publicas que tais mudancas para uma
orientacao mais humana devem acontecer, uma vez que o objetivo final
nao € o lucro, capital, mas a melhoria o atendimento a comunidade.
Dessa forma, pode-se dizer que o Estado deve ser referéncia quando se
trata de uma gestao de pessoas mais humana, visando o dialogo junto ao
servidor, principalmente partindo do principio que antes de ser servidor,
ele € contribuinte e cidadao, portanto, também possui direito aos servicos
do Estado.
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4. Consideracoes Finais

Como destaca Kunsch na introducao de seu artigo supracitado:

A demanda crescente da sociedade por uma Comunicacao
transparente, comportamento ético e acdes que visem
atender as necessidades da comunidade no entorno, tendo
em vista a manutencdo de uma boa imagem perante a
opinido publica, culminam na necessidade de uma
Comunicacao profissionalizada e competente por parte das
empresas (KUNSCH, 2012, p.268).

Dentro dessa perspectiva, o presente artigo analisou a luz da Teoria
da Agéncia essa demanda de uma comunicacao estruturada, integrada e
transparente a partir da gestdo da Comunicacao Organizacional.

A partir dos conceitos apresentados pela teoria embasadora,
conflito de agéncia e assimetria de informacao, foi possivel analisar que
tais fenomenos podem ser sanados com a devida estruturacdao da
Comunicacao na organizacao.

Os artigos utilizados nao s6 trouxeram conceitos que permearam
esse artigo como exemplos e indicios de que a lacuna causadora da
assimetria de informacao e consequentemente conflito de agéncia esta no
desalinho da comunicacdo. Um fendmeno que parece primario e
inevitavel, quando nao visto com a devida importancia, pode causar
danos na organizacao que afetam o clima organizacional e até mesmo a
produtividade.

Portanto, se buscou mostrar que para uma comunicacao ideal -
dentro de uma organizacdo, a fim de evitar assimetria de informacao
entre os diversos agentes - € necessario integracao entre os subcampos
da comunicacao, entre os diversos departamentos, bem como
transparéncia e dialogo. Todos esses conceitos se resumem em uma
Comunicacao humana, gerida pela Comunicacao Organizacional como
agente formador de opinido dentro da organizacdao. Tratando-se da
Administracao Publica, tais conceitos sao ainda mais importantes uma
vez que o servico publico € feito para melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, a atividade fim esta intrinsecamente liga a questdo humana.
Além disso, o Estado deve exercer esse papel pioneiro na introducao de
uma comunicacao transparente, humana e integrada, impulsionando o
mercado a também mudar sua postura, podendo inclusive -criar
incentivos e subsidios para sua implementacao.

O presente estudo traz uma analise a partir da revisao bibliografica
de alguns trabalhos e autores que permitem a relacao dos campos da
Administracdo e Comunicacao para o tratamento do tema, contudo, é
possivel perceber que ha ainda poucos trabalhos voltados para a
discussao da Comunicacdo Organizacional como ferramenta de melhoria
da assimetria de informacado. Principalmente no que tange a
Administracdao Publica, nao ha analises que abordem sobre o tema e
procure solucoes para melhoria da comunicacao e, consequentemente,
do servico ao cidadao como um todo. Dessa forma, ha uma lacuna para
futuros pesquisadores abordarem o tema e trazer pesquisas mais
contundentes que procurem entender e melhorar a Administracao
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Publica a partir da Comunicacao Organizacional. Seria de suma
importancia contribuir com pesquisas empiricas que trouxessem para a
academia a realidade do mercado e do servico publico brasileiro.
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